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QMC Assess Kurumsal Degerlendirme Hizmetleri ve
Platform Kullanim Sozlesmesi

isbu s6zlesme, QMC Danismanlik Egitim ve Miihendislik Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan QMC Assess markasi altinda sunulan

kurumsal degerlendirme hizmetlerinin ticari kullanim esaslarini, teknik hizmet ¢ercevesini ve kisisel verilerin islenmesine iliskin

taraflarin hak ve yukumluluklerini duzenler.

| Sozlesme ve Taraf Bilgileri

Sozlesme
Tarihi

Hizmet
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Vergi Dairesi

Vergi No
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Telefon
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QMC Danigsmanlik Egitim ve
Muhendislik Hizmetleri Ltd.

Sti.

Yenimah. 10 Temmuz Cad.
No:53/6

Bakirkdy / istanbul
Bakirkoy VD

5230569381

info@gmcassess.com.tr

+90 (212) 466 44 54

E-fatura mukellefidir.
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Siparis ve Ticari Kosullar

Asagdidaki bilgiler bu sd6zlesmenin ayrilmaz pargasidir ve ilk siparise iligkin ticari kosullar gosterir.

Teklif / Siparis No

Teklif / Siparis Tarihi ]

Kredi Adedi

Net Birim Bedel TL

KDV Hari¢ Toplam
KDV Orani / Tutan %
Genel Toplam

Odeme Vadesi

Fatura Bilgileri Yukaridaki bilgiler / EK bilgi: ...... ..o

Yetkili Kullanici Ad Soyad: ... E-posta: ..o

Ek Hizmet / Ozel Kosul

Standart kredi karsiliklan: Kisilik 4 « Yonetici 5 « Profesyonel 3 « Operasyonel 2 kredi. Giincel Urlin/katalog degisikligi varsa siparis
tarihinde Platformda veya yazil teklifte gdsterilen deger esas alinir. Paket bedelleri KDV harigtir; aksi acikga belirtimedikge banka/EFT
masraflari Musteriye aitti. QMC Danismanlik Egitim ve Mihendislik Hizmetleri Ltd. $ti. e-fatura mukellefidir.

| 1. Taraflar, tanimlar ve hukuki statii

1.1. Bu sOzlesme, yukarida bilgileri bulunan QMC Danismanlk Egitim ve Muhendislik Hizmetleri Ltd. $ti. (“QMC” veya “Hizmet
Saglayicr’) ile kurumsal misteri (“Musteri”) arasinda akdedilmistir.

1.2. “QMC Assess”, QMC tarafindan sunulan degerlendirme hizmetlerinin marka/triin adidir. QMC Assess ayri bir sirket, veri
sorumlusu veya sozlesme tarafi degildir.

1.3. “Platform”, gmcassess.com.tr alan adi altinda sunulan web sayfalari, firma ve admin panelleri, aday davet ve uygulama
ekranlari, puanlama/raporlama bilesenleri ve bunlara bagli sunucu hizmetlerini; “Envanter” ise QMC Assess kapsaminda
yayimlanmis degerlendirme araclarini ifade eder.

1.4. “Kredi”, Platformda belirli bir envanter uygulamasini baslatmak icin kullanilan én 6demeli kullanim birimidir. Kredi, nakit veya
elektronik para niteliginde degildir ve yalnizca QMC Assess hizmetlerinde kullanilabilir.

| 2. S6zlesmenin konusu ve hizmet kapsami

2.1. Sozlesmenin konusu, Musterinin kendi aday vel/veya calisanlarina QMC Assess Uzerinden degerlendirme envanteri
uygulayabilmesi, davet ve suregleri firma panelinden yonetebilmesi, sonug raporlarina erisebilmesi ve ilgili teknik destek
hizmetlerinden yararlanabilmesidir.

2.2. Sozlesme tarihinde aktif hizmetler; Kisilik Profili ve Calisma Tarzi, Yénetici Profili ve Liderlik Tarzi, Profesyonel Yetkinlik ve is
Davranislari ile Operasyonel Yetkinlik ve is Davranislari envanterlerini kapsar. QMC, iriin portféyiinii gelistirebilir; yeni hizmetler



ayrica fiyatlandirilabilir.

2.3. Danigsmanlik, egitim, yetkinlik bazli mulakat, Degerlendirme Merkezi uygulamalari, 6zel entegrasyon/API, kuruma 6zel rapor
tasarimi veya veri aktarim projeleri ancak Siparis ve Ticari Kosullar bélimiinde veya ayrica yazili olarak agikga kararlastiriimigsa
hizmet kapsamina dahildir.

2.4. QMC, hizmetin guvenligi, strddrulebilirligi ve gelistiriimesi amaciyla teknik mimariyi, yazilim bilesenlerini ve Ggtincl taraf altyapi
hizmetlerini esdeger veya daha uygun ¢dzumlerle glncelleyebilir. Kisisel verilerin islenmesini esash bicimde etkileyen degisikliklerde
bu s6zlesmenin kisisel verilerin korunmasina iligkin htikiimleri uygulanir.

| 3. Siparis, fiyat, 65deme ve kredi sistemi

3.1. ilk siparisin kredi adedi, birim fiyati, toplam bedeli, 6deme plani ve varsa 6zel ticari kosullar bu sézlesmenin “Siparis ve Ticari
Kosullar” bolimunde gosterilir. Aksi yazili kararlastiriimadikea fiyatlar KDV harigtir ve 6deme pesindir.

3.2. QMC, siparis ve 6deme teyidinden sonra kredileri Musteri hesabina tanimlar. Sonraki kredi alimlari, Musterinin yazili veya
Platform tzerinden olusturdugdu talebin QMC tarafindan fiyat ve 6deme yéniinden onaylanmasiyla kesinlesir.

3.3. Gelecekteki kredi paketlerinin fiyatt QMC tarafindan degistirilebilir. Fiyat degisikligi daha 6nce bedeli 6denmis ve hesaba
tanimlanmis kredilerin kullanim karsiligini geriye déniik olarak degistirmez.

3.4. Standart kredi karsiliklari, giincel katalogda aksi belirtiimedikge: Kisilik 4 kredi, Yonetici 5 kredi, Profesyonel 3 kredi ve
Operasyonel 2 kredidir. QMC yeni strim veya Uriinlerde farkli kredi karsihgr belirleyebilir; bu degisiklik yalnizca degisiklikten sonraki
yeni siparislere veya acgikga kabul edilen yeni kullanim kosullarina uygulanir.

3.5. Envanter daveti olusturuldugunda ilgili kredi tutari rezerve edilir. Uygulama usuline uygun bicimde sonuclandinidiginda
rezervasyon tlketilmis krediye doniisur. Baslamamis davetin gecerli iptalinde veya sistem kuralina gére siresinin dolmasinda
rezervasyon kaldirilir. Ayni uygulama igin mukerrer kredi tiketilemez.

3.6. Adayin uygulamayl kendi istegiyle yarida birakmasi, cihazini kapatmasi, slreyi tamamlayamamasi veya QMC’den
kaynaklanmayan baglanti/cihaz sorunu yasamasi, tek bagina kredi iadesi dogurmaz. QMC’den kaynaklanan dogrulanmis teknik bir
durumun uygulamayi gegersiz kilmasi halinde 8. madde uygulanir.

3.7. Satin ainmis kredilerin standart kullanim siresi yoktur. Misterinin kendi istegiyle sézlesmeyi sona erdirmesi, kullaniimamis
kredileri kendiliginden nakit iade alacagina dénustirmez. QMC’nin hizmeti kalici olarak sonlandirmasi veya QMC’den kaynaklanan
nedenle kredilerin kullaniimasinin imkansiz hale gelmesi durumunda, kullanilmamis bedelli krediler satin alindiklari net birim bedel
Uzerinden iade edilir veya taraflarin mutabakatiyla esdeger hizmete donustaralar.

| 4. Hesap, kullanici yetkileri ve Miigteri yiikiimliiliikleri

4.1. Musteri, firma hesabinin yalnizca kendi yetkilendirdigi kisilerce kullaniimasini, kullanici bilgilerinin giincel tutulmasini ve erisim
bilgilerinin Gg¢uncl kisilerle paylasiimamasini saglar.

4.2. Musteri; aday/galisan bilgilerinin hukuka uygun olarak toplanmasindan, Platforma girilen bilgilerin dogrulugundan, dogru kisiye
dogru davetin gdnderilmesinden ve kurum igi erisim yetkilerinin yonetilmesinden sorumludur.

4.3. Musteri; bagka musterilerin verilerine erigmeye calisma, glivenlik dnlemlerini agsma, kaynak kodu/algoritmayi ¢dzmeye yodnelik
tersine muihendislik, yetkisiz otomasyon, hizmeti izinsiz yeniden satis veya Uglncu kisilere hesap kullandirma faaliyetlerinde
bulunamaz.

4.4. Sipheli erisim, yetkisiz kullanici, yanlis kisiye davet/rapor gonderimi veya guvenlik olayr fark edildiginde Musteri QMC'yi
gecikmeksizin bilgilendirir.

| 5. Envanter uygulamalari, siiriimler ve raporlarin kullanimi

5.1. Envanterlerin soru yapisi, azami uygulama siresi, puanlama modeli ve rapor formati tUriin bazinda farklihk gdsterebilir. Adaya
uygulanacak sure ve ilgili kullanim kurallari envanter baslamadan dnce ekranda gdsterilir.

5.2. Davet gegerliligi, uygulama slresi, tamamlanma ve sonuglandirma kosullari Platformda tanimh is kurallari ve sistem kayitlar
cergevesinde yuratulir. Kullanici cihazinda goriinen gegici bilgiler tek basina nihai islem kaydi niteliginde degildir.



5.3. QMC; envanterlerin puanlama ydntemlerini, yorum metinlerini ve rapor tasarimlarini bilimsel ve mesleki gelisim, teknik
iyilestirme, glvenlik ve Urlin gelistirme amaciyla yeni sirimler halinde guincelleyebilir. Yeni strimler, aksi acikga kararlastinimadikca
gecmiste tamamlanmis degerlendirme sonuglarini geriye déniik olarak degistirmez.

5.4. Envanter sonuglari, degerlendirilen kiginin verdigi yanitlar dogrultusunda ilgili envanterin dederlendirme ve raporlama modeli
esas alinarak olusturulur. Envanter sonucunun Musterinin veya degerlendirilen kisinin beklentilerinden farkh olmasi, tek basina
hizmetin ayiph veya hatali oldugu anlamina gelmez. Envanter sonugclarina iliskin nihai degerlendirme ve istihdam karari Misteriye
aittir.

| 6. Ticari gizlilik ve fikri miilkiyet

6.1. QMC Assess yazilimi, kaynak kodu, veri modeli, envanter sorulari, cevap segenekleri, puanlama/normalizasyon ydntemleri,
algoritmalar, rapor sablonlari, metinler, tasarimlar, marka unsurlari ve know-how Uzerindeki fikri mulkiyet haklart QMC’ye ve/veya ilgili
hak sahiplerine aittir.

6.2. Musteriye yalnizca kendi kurumsal dederlendirme sireclerinde kullanim i¢in, s6zlesme stiresi ve satin aldigi kullanim haklariyla
sinirl, devredilemez ve alt lisanslanamaz bir kullanim hakki verilir.

6.3. Musteri envanter sorularini, rapor sablonlarini veya puanlama mantigini gogaltamaz, yayimlayamaz, kendi rlinii/6lgme araci
icin turetemez, veri seti olarak G¢lncu kigilere sunamaz veya QMC’nin yazil izni olmadan yeniden satamaz.

6.4. Taraflarin ticari sir, fiyat, misteri bilgisi, teknik bilgi, glvenlik bilgisi ve kisisel veri niteligindeki gizli bilgileri yalnizca s6zlesmenin
ifasi icin kullanilir. Gizlilik yakimluligu s6zlesmenin sona ermesinden sonra da devam eder.

| 7. Teknik hizmet yapisi ve giivenlik yaklagimi

7.1. QMC Assess, web araylizu ile sunucu/veri katmanlarinin ayrildigi ¢cevrim igi bir hizmet olarak isletilir. Web ekranlari igerik ve
kullanici etkilesimini sunar; kimlik dogrulama, yetki, davet, kredi, puanlama, sonu¢ ve rapor erigimine iliskin kritik kontroller
sunucu/veri katmaninda ydrataldr.

7.2. Mevcut mimaride web yayinlama/CDN, veritabani ve sunucu fonksiyonlari, e-posta gonderimi ve bot/istismar 6nleme igin
Ucglincl taraf altyapi hizmetlerinden yararlaniir. QMC, giivenlik gerekleri nedeniyle parola, gizli anahtar, ayrintili ag yapilandirmasi,
puanlama kodu veya saldin ylizeyi yaratabilecek teknik bilgileri Musteriye aciklamak zorunda degildir.

7.3. QMC,; rol ve yetki sinirlandirmasi, sunucu tarafi dogrulama, satir bazli erisim kontrolleri, islem kayitlari, stirimli dederlendirme
kayitlari, glvenli iletisim, uygun yedekleme/geri donus surecleri ve riske uygun diger teknik ve idari tedbirleri uygular.

7.4. Musteri, kendi kullanici cihazlari, kurumsal aglari, e-posta glvenligi, hesap paylasimi ve indirdigi raporlarin guvenliginden
sorumludur.

| 8. Teknik destek, bakim, kesinti ve hizmet kusuru

8.1. Teknik destek talepleri info@gmcassess.com.tr veya QMC’nin bildirdigi destek kanali tzerinden alinir. Destek bildirimi
mimkinse ekran adi, tarih/saat, gérilen durum ve ilgili islem kimligi gibi teshis bilgilerini igerir; parola, davet tokeni veya gereksiz tam
aday yaniti paylasiimaz.

8.2. QMC bildirilen durumu niteligi ve etkisine gére makul stirede inceler. Planl bakim ¢alismalari, acil glivenlik midahaleleri harig,
mumkun oldugunca énceden duyurulur.

8.3. QMC kesintisiz galisma, belirli bir ylizde uptime, adayin cihazi/interneti, kurumsal giivenlik duvari, alici e-posta sistemi veya
Uclncu taraf internet hizmetlerinden bagimsiz sonug garantisi vermez; ancak hizmetin makul ticari 6zenle sunulmasini saglar.

8.4. QMC’den kaynaklanan dogrulanmis teknik bir durum nedeniyle bir envanter uygulamasinin giivenilir bicimde tamamlanamamasi
veya sonug uretilememesi halinde QMC, kendi secimine gdre Ucretsiz yeniden uygulama daveti tanimlar, ilgili krediyi iade eder veya
hizmeti yeniden kullanilabilir hale getirir. Giderilemeyen ayiph hizmete iliskin emredici kanuni haklar saklidir.

| 9. Kisisel verilerin korunmasi — taraflarin rolleri



9.1. Musteri, kendi aday ve galisanlarini dederlendirme amaci, kapsami ve hukuki sebebini belirledigi dlglide veri sorumlusudur.
QMC, Musterinin bu amagla Platforma aktardidi aday/calisan verilerini s6zlesmenin ifasi ve Musterinin hukuka uygun belgelenebilir
talimatlari dogrultusunda isledigi dlglide veri isleyendir.

9.2. QMC; kendi musteri iliskisi yonetimi, teklif/sdzlesme, faturalama, muhasebe, bilgi glivenligi, kétlye kullanimin édnlenmesi, hukuki
yukumluliklerin yerine getirilmesi ve kendi ticari kayitlari bakimindan amag ve vasitalari kendisi belirledigi 6l¢iide ayrica veri
sorumlusu olarak hareket edebilir.

9.3. Taraflarin veri sorumlusul/veri isleyen sifatlari yalnizca s6zlesmedeki adlandirmaya gore degil, somut isleme faaliyetinde fiilen
belirlenen amag ve vasitalara gére degderlendirilir.

9.4. islenen veri kategorileri; ad-soyad, iletisim ve gérev/pozisyon bilgileri, firma/aday iliskisi, envanter yanitlari, puanlar, raporiar,
davet ve uygulama kayitlari, onay/aydinlatma kanitlari, teknik islem ve glvenlik kayitlari ile hizmetin yiratilmesi icin gerekli benzer
verilerdir.

9.5. Platform 06zel nitelikli kigisel veri veya kimlik belgesi yiklemek amaciyla tasarlanmamistir. Misteri, QMC’nin 6nceden yazil
onay! ve hukuka uygun agcik bir ihtiya¢c olmaksizin 6zel nitelikli kisisel verileri serbest metin alanlarina girmez.

9.6. Musteri, aday/calisan verilerinin Platforma aktariimasi ve degerlendirme amaciyla islenmesi icin gerekli hukuki sebebi
belirlemek, aydinlatma yikimlaliguni yerine getirmek ve yalnizca ilgili mevzuat gercekten gerektiriyorsa gecerli acik riza almakla
sorumludur. Platformda alinan onay veya agik riza kayitlari Misterinin kendi veri sorumlusu yukimliliklerini ortadan kaldirmaz.

| 10. Veri isleme talimatlari, giivenlik ve ihlal yonetimi

10.1. QMC, Mdsteri verilerini yalnizca hizmeti sunmak, givenligini saglamak, teknik destek vermek ve Musterinin hukuka uygun
talimatlarini yerine getirmek igin isler; verileri QMIC’nin bagimsiz reklami, adaylara pazarlama, baska musteriler adina profilleme veya
Musteri talimatindan bagimsiz aday veri tabani olusturma amaciyla kullanmaz.

10.2. QMC, kisisel verilere erigebilen personel ve hizmet saglayicilar igin gizlilik ve yetki sinirlamasi uygular; riske uygun teknik ve
idari tedbirleri alir.

10.3. QMC, Mdsteri verilerinin kanuni olmayan yollarla elde edildigini veya hizmet tUzerinde Musteri verilerini etkileyen bir guivenlik
ihlalini 6grendiginde, olayin niteligi ve elindeki bilgiler 6l¢lisiinde Musteriyi gecikmeksizin bilgilendirir; olayin sinirlandiriimasi ve
gerekli bildirimlerin yapilabilmesi icin makul is birligini saglar.

10.4. ligili kisi bagvurulari, diizeltme/silme talepleri, hukuki talepler ve denetim bilgi ihtiyaglarinda taraflar kendi rolleri lgiisiinde is
birligi yapar. QMC’ye dogrudan ulasan ve Mdsterinin veri sorumluluju alanina giren basvurular, hukuken engel bulunmadikca
Musteriye yonlendirilir.

| 11. Alt hizmet saglayicilar ve yurt digina veri aktarimi

11.1. QMC, hizmetin sunulmasi i¢in barindirma, veritabani, kimlik dogrulama, e-posta génderimi, glivenlik/bot dogrulama ve benzeri
alanlarda Gglincl taraf teknoloji ve altyapi hizmet saglayicilarindan yararlanabilir.

11.2. QMC, kisisel verilerin islenmesinde yararlandigi hizmet saglayicilarini; sunulan hizmetin niteligi, veri guvenligi, gizlilik, erigsim
kontroli ve uygulanabilir veri koruma kosullari bakimindan degerlendirir ve bu hizmetleri ilgili saglayicilarin yurirlikteki hizmet ve veri
isleme kosullari cergevesinde kullanir. Musterinin makul yazil talebi Gzerine, kigisel veri isleme sirecinde kullanilan temel hizmet
saglayicilara iligkin giincel bilgi paylasilir.

11.3. QMC Assess’in mevcut teknik mimarisinde Platformun ana veri tabani Aimanya’da bulunan altyapi tizerinde barindiriimaktadir.
Bu nedenle hizmetin sunulmasi kapsaminda kisisel verilerin Tirkiye digindaki teknik altyapilara aktarilmasi, bu altyapilarda islenmesi
ve saklanmasi s6z konusu olabilmektedir. QMC, yurt digi veri isleme ve aktarim silreglerini 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili dizenlemeler cergevesinde yonetir; hizmet saglayicilarin segimi ve kullaniminda veri guvenligi, gizlilik ve erigim
kontroliine iliskin tedbirleri gozetir.

11.4. Musterinin makul yazih talebi halinde, kisisel veri glvenligini, QMC’nin veya hizmet saglayicilarinin ticari sirlarini ve sistem
glvenligini ihlal etmeyecek o6l¢lde, yurt disindaki veri isleme altyapisinin kapsami, veri isleme lokasyonlari ve uygulanan veri koruma
tedbirleri hakkinda bilgi saglanir. Kigisel verilerin islenmesini esasli bicimde etkileyen bir altyapi veya Ulke degisikligi olmasi halinde
Musteri uygun sekilde bilgilendirilir.



| 12. Saklama, silme, diga aktarim ve sézlesme sonrasi veri

12.1. Standart teknik saklama politikasi kapsaminda aday yanitlari ve raporlari, ilgili rapor tarihinden itibaren en fazla 60 ay
saklanabilir. Daha kisa slre; Musteri talimati, isleme amacinin veya hukuki sebebin sona ermesi ya da uygulanabilir mevzuat
nedeniyle gerekebilir.

12.2. Saklama siiresi sonunda veya gegerli silme talimatinda, hukuki/mali yiktumlGlikler ve glvenli yedek donglisi sakh kalmak
Uzere veriler silinir, anonimlestirilir veya erisilemez hale getirilir. Yedeklerden geri yiiklenen bir veri, gecerli silme kararini bertaraf
edecek sekilde yeniden aktif kullanima agilmaz.

12.3. Musteri, sozlesme siresince yetkili oldugu raporlari Platformdan gorintlleyebilir ve saglanan araglarla disa aktarabilir.
Musterinin cihazina indirdigi, kendi sistemine kaydettigi veya e-posta ile paylastigi kopyalarin givenligi ve saklama siresi Musterinin
sorumlulugundadir.

12.4. Sézlesmenin sona ermesinden sonra Kisisel verilerin devam eden erisimi, saklama ve silme yuktmlUlUklerine tabidir.
| 13. Askiya alma ve s6ézlesmenin sona ermesi

13.1. Odeme gecikmesi, glivenlik riski, hukuka aykiri kullanim veya esasli sézlesme ihlalinde QMC, ihlalin niteligine gére Misteriye
yazih bildirimde bulunur ve giderilebilir ihlaller igin kural olarak 7 guin duzeltme suresi verir. Strede giderilmeyen ihlalde yeni davet
olusturma veya ilgili fonksiyonlar askiya alinabilir.

13.2. Aktif saldiri, yetkisiz veri erisimi, kimlik bilgilerinin ele gegiriimesi, hukuka agik aykirilik veya diger acil guvenlik halinde QMC,
yalnizca riski 6nlemek igin gerekli kapsamda derhal gegici tedbir alabilir.

13.3. Hesabin askiya alinmasi, aski tarihinden 6nce tamamlanmis ve bedeli ddenmis degerlendirme raporlarina erisimi
kendiliginden ortadan kaldirmaz. Guvenlik veya mevzuattan kaynaklanan zorunlu haller sakhdir.

13.4. Sozlesme imza tarihinde ylrUrlige girer ve aksi bu sézlesmenin Siparis ve Ticari Kosullar béliminde belirtimedikge belirsiz
surelidir. Taraflardan her biri 30 giin 6nceden yazili bildirimle s6zlesmeyi sona erdirebilir. Esasli ihlal 7 ginlik dizeltme slresinde
gideriimezse dider taraf hakli nedenle derhal feshedebilir.

13.5. Fesih, fesih tarihinden énce dogmus 6deme borglarini, gizlilik, fikri mulkiyet, kisisel veri, sorumluluk ve uyusmazlik hikimlerini
ortadan kaldirmaz. Kullanilmamis kredilerin durumu 3.7 maddesine gore belirlenir.

| 14. Sorumluluk sinirlari

14.1. Taraflar, kendi kusur ve yikimlulik ihlallerinden dogan dodrudan zararlardan TUrk hukuku ¢ergevesinde sorumludur.

14.2. Emredici hukuk hikimleri sakh kalmak Gizere, QMC’nin hafif kusurdan dodan sézlesmesel sorumlulugu, zarara dogrudan konu
olan hizmet icin Musteri tarafindan fillen 6denmis net bedel ile sinirhdir.

14.3. Bu sinirlama; kast veya agir kusur, QMC’nin kendi kusurundan dogan gizlilik ve kisisel veri glivenligi ihlalleri, tctinci kisinin
fikri mulkiyet hakkinin QMC tarafindan ihlali, bedel iadesi borcu ve kanunen sinirlandirilamayan sorumluluklarda uygulanmaz.

14.4. QMC; Musterinin yalnizca rapora dayanarak verdigi istihdam/is iligkisi kararlarindan, Mdusterinin hukuka aykiri veri igleme
talimatindan, yanhs aday bilgisi veya yanhs aliciya gdnderiminden, adayin cihaz/internet sorunundan veya Musterinin kendi
sistemlerinde gergeklesen glivenlik olaylarindan sorumlu degildir.

| 15. Miicbir sebep

15.1. Tarafin makul kontrolu disinda kalan ve gerekli 6zen gosteriimesine ragmen Onlenemeyen dogal afet, savas, genis capli
iletisim/enerji kesintisi, kamu otoritesi karari, genel siber saldiri veya benzeri olaylar yalnizca etkiledikleri yukimilultkler bakimindan
micbir sebep sayilir.

15.2. Etkilenen taraf diger tarafa makul sirede bilgi verir ve etkinin azaltilmasi igin ticari olarak makul gabayi gosterir. Olagan bakim
ihtiyaci veya tekil teknik ariza tek basina miicbir sebep degildir.

15.3. Mucbir sebep 30 glinden uzun sirer ve hizmetin esash bolimini kullanilamaz hale getirirse taraflardan biri etkilenen hizmeti
yazili bildirimle sona erdirebilir.



| 16. Bildirimler, degisiklikler ve devir

16.1. Ginlik operasyonel bildirimler taraflarin sézlesmede belirttigi e-posta adreslerinden yapilabilir. Temerrit, fesih ve kanunen
Ozel sekle tabi bildirimlerde ilgili mevzuatin 6ngordigu usuller uygulanir.

16.2. Bu sOzlesmede yer alan Siparis ve Ticari Kosullar ile taraflarin daha sonra yazili olarak kabul ettigi teklifler ve siparigler
sO0zlesmenin ayrilmaz parcasidir. S6zlesmenin esasli hiikiimleri karsilikli yazili mutabakat olmadan degistirilemez.

16.3. QMC, urtnun isleyisini, glvenligini ve mevzuata uyumunu gelistiren ve Musterinin satin alinmis kullanim hakkini esasli
bicimde azaltmayan teknik/operasyonel glincellemeleri yapabilir.

16.4. Misteri, QMIC’nin yazili onayi olmadan sdzlesmeyi veya hesabini G¢iincl kisiye devredemez. Sirket birlesmesi, bollinme veya
isletme devri gibi hukuki halefiyet durumlari ayrica degerlendirilir.

| 17. Uygulanacak hukuk, uyusmazlik ve son hiikiimler

17.1. Bu s6zlesmeye Turk hukuku uygulanir.

17.2. Taraflarin her ikisinin de tacir olmasi ve kesin yetki kurali bulunmamasi halinde, bu sézlesmeden dodan uyusmazliklarda
istanbul Bakirkéy Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. Dava sarti arabuluculuk ve diger zorunlu bagvuru yollar saklidir.

17.3. Taraflarin elektronik kayitlari, sistem gunlikleri, siparis kayitlari, e-posta yazismalari ve ticari defterleri kanunun izin verdigi
Olgude delil olarak kullanilabilir; bu hiikiim emredici ispat kurallarini veya taraflarin aksini ispat hakkini ortadan kaldirmaz.

17.4. Herhangi bir hikmin gecersiz hale gelmesi diger hikumlerin gecerliligini etkilemez. Taraflar gecersiz hiikmiin ekonomik ve
hukuki amacina en yakin gegerli diizenlemeyi iyi niyetle belirler.

17.5. Bu s6zlesme, Siparis ve Ticari Kosullar bdlimu ile taraflarin daha sonra yazili olarak kabul ettidi siparis ve tekliflerle birlikte,
ayni konuda taraflar arasindaki 6nceki yazili veya s6zli mutabakatlarin yerine geger. Taraflar s6zlesmeyi okuyup ticari ve hukuki
sonuglarini anlayarak imzaladiklarini kabul eder.

Imzalar
HIZMET SAGLAYICI MUSTERI
QMC Danismanlik Egitim ve Miihendislik Hizmetleri Ltd. ...t
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